Motorola und Feneberg fuhren erste mobile
Self-Scanning-Losung im Lebensmittelhandel ein

Freilag, den 01. Okiober 2010 um 08:42 Uhr =)

Kunden der sGddeutschen Lebensmittelketie Fenebeng kinnen ab sofort das
tragbare Selbstbedienungsterminal MC17 von Motorola fir ihren Einkauf
nutzen. Im Gegensatz zu bisherigen Angeboten untersiiitzi die mobile
Sel-Scanning-Lésung von Motorola die Kunden der Supermariktikette wahrend
des gesamten Einkaufs. Vior dem Betreten der Verkaufsfiche identifiziert sich
der Kunde Uber seine Kundenkarte an der zentralen MC17-Ausgabestelie und
entnimmt den mobilen Einkaufshelfer, Wahrend seines Einkaufs scannt er
dann die von ihm ausgewdhiten Antike! und legt sie in seinen Warenkorb. Eine
spétere, emeute Erfassung alier eingekauften Artikel ist nicht mehr notwendig.
Der Kunde spar so wertvolle Zelt, da der mobile Handscanner am Ende des
Einkaufs nur noch ausgelesen werden muss und das bisherige, zeitinlensive
Waren an der Kasse sowie das Aufiegen aller Artikel auf das Kassenband entfalien. Der Bezahlvorgang erfolgt
entweder an einer normalen Kasse oder an einem Kassenautomaten. Insgesamt setzt das Allgduer Unternehmean
Feneberg 120 mobile Selbstbedienungsterminals des Typs MCAT ein — davon 80 Gerate am Hauptsitz in Kempten
und 40 mobile Shopping-Lisungen am Standort Dietmannsried.

Ausschiaggebend fiir die Auswahl der mobllen Self-Scanning-Losung von Motorola waren vor allem die hohe
Effizienz und Zeitersparnis fir Kunden sowie die leichte Bedienbarkeit und die ergonomische Form der Gerdte”,
erklar Detlev Klerke, Geschaftsfihrer der EDV Service GbR, dem EDV-Dienstieister der Feneberg Lebensmittel
GmboH, ,Wir wollen den Kunden der Firma Feneberg grottmoglichen Komfort und Service beim Einkauf bieten
sowie die Mitarbeiter im Kundenservice unterstitzen. Mit der newen mobilen Einkaufsisung emeichen wir beides:
Die Kunden missen die gesamten Waren nicht noch einmal an der Kasse auspacken und sind schnelier mit ihrem
Einkauf fertig. Und die Mitarbeiter haben mehr Zeit zur Verflgung, um sich Serviceleistungen zu widmen®

Auch flr Motorola ist die Zusammenarbeit mit Feneberg ein wichtiger Schritt bei der EinfUhrung maobiler
Technologien im deutschen Lebensmitteleinzethandel: Kunden wollen heute mbdglichst entspannt einkaufen und
Waneschiangen an Kassen vermeiden. Mit dem zukunfisweisenden mobilen Seli-Scanning-System geben wir
ihnen eine Lasung an die Hand, die ihnen diese Vorteile bietet”, so Olaf May, Geschaftsflhrer der Motorola GmbH.
Mit Feneberg kKénnen wir ein innovatives Untermnehmen unterstitzen, dem Kundenfreundlichkelt und
Einkaufskomfort besonders am Herzen liegen. Aktuelle Untersuchungen wie die Studie Kassensysteme 2010" des
EHI Retall Institutes zeigen, dass die Beschleunigung des Kassendurchlaufs eine wichtige Anforderung im Handel
ist und Verbraucher neuen Angeboten aufgeschlossen gegeniiberstehen.”

Meben Motorola sind auch die Software- und [T-Prozessexperten Re-Vision und ABC Retail an der Einflhrung der
neuen Self-Scanning-Lisung bel Feneberg beteiligt. Die Motorola Partner betreuen die Implementierung der
MC1T-Terminals in die [T-Umgebung der Lebensmittelkette, Wir freuen uns, dass Feneberg als erster deutscher
Lebensmittelh@ndler dieses Self-Shopping-System einflihrt®, eng&nzt Michel Haagmans, Director bei Re-Vision.
Wolfgang Binninger, Geschéftsflihrer von ABC Retall, figt hinzu: Mobile Angebote, die Kunden wahrend ihres
Einkaufs nutzen kiinnen, spielen eine immer zentralere Rolie im Handel. Wir sehen in diesem Bereich groltes
Potenzial, was die Steigerung von Kundenservice und Umsatzen angeht.”

Das mobile Selbstbedienungsterminal MC17T von Motorola 1asst sich flexibel im Handel verwenden. Durch sehr
lange Akkulaufzeilen ist das Gerét jederzeit und Oberall im Geschaft einsatzbereil. Es verflgt neben einem
leistungsfdhigen Barcodescanner zudem Ober ein groftes Farbdisplay mit intuitiver Benutzercberfidche. Neben der
Anzeige von akiuellen Treuepunkien wie bel Feneberg lassen sich auch weitere Informationen zu Produkten
darstellen, wie zum Beispiel Herkunfisdaten oder Inhaltsstoffe von Lebensmitieln sowie Rereptvorschidge.

Das Portable Shopping System {(P35) von Motorola Kommt in vielen europaischen Retail-Untemehmen bereiis
erfolgreich zum Einsatz. So nutzen Handelsketten in Landern wie den Niederlanden oder der Schwelz das MC17
und erzielen damit entscheidendes Wettbewerbsvorielle.



