Kunden nehmen Scanner in die Hand

Feneberg bietet als erster deutscher Hindler mobiles Self-Scanning der dritten Generation — Verbraucher sind interessiert

Kempten. Feneberg gibt Kunden in
zwei Supermarkten kleine Scanner
in die Hand, um den Kassierprozess
zu beschleunigen. Es ist der erste
Einsatz einer mobilen Self-Scan-
ning-Losung im deutschen LEH
nach dem Scheitern der ersten Ge-
neration solcher Gerate vor rund
zehn Jahren.

Seit zwei Wochen kénnen Feneberg-
Kunden in Kempten und Dietmanns-
ried ihren Einkauf bereits beim Rund-
gang durch den Supermarkt selber
scannen. Danach bezahlen sie entwe-
der bei einer Kassiererin an einer tradi-
tionellen Kasse oder an einem SB-Kar-
tenterminal. Ziel des Allgiuer LEH-
Filialisten sei ,die Steigerung des Ein-
kaufskomiorts fiir die Kunden®, sagt
Detlev Klerke, Geschaftsfiihrer der 5o-
prozentigen Feneberg-Tochterfirma
EDV-Service.

Hauptvorteil der mobilen Losung
ist aus der Sicht von Klerke, dass die
Kunden ihren Einkauf nicht mehrmals
umpacken missen. Verbraucher iden-
tifizieren sich mit ihrer Kundenkarte
im Eingangsbereich des Supermarkts
und nehmen dann eins der 8o ,Ein-
kaufshelfer* oder ,Scanni* genannten
Motorola-Gerdte aus einem Gestell.
Bei ihrem Gang durch den Markt scan-
nen sie jeden Artikel, bevor sie ihn in
den Wagen oder sogar die eigene Ta-
sche legen. Dazu miissen sie lediglich
den roten Lichtbalken des Scanners
auf den Strichcode richten und eine
Taste an dem Gerit driicken. Der klei-
ne Bildschirm des Handhelds zeigt die
zehn zuletzt eingelesenen Artikel, den

Einzelpreis und die Zwischensumme.
Falls jemand einen Punkt auf der Liste

DEUTSCHES PILOTPROJEKT

Mobil statt stationdr

Self-Scanning gab es in Deutschland bisher nur an
Terminals. Feneberg setzt auf portable Scanner.

Erfolg in Europa

Leclerc, ICA, Waitrose, Albert Heijn und Coop
Schweiz haben viele Markte mit mobilen Scannern.

MOTOROLA

wieder streichen will, geniigt ein
Druck auf die Minus-Taste.

Damit erspart sich der Kunde das
Ausladen des Einkaufswagens vor dem
Kassenband und das erneute Einpa-
cken nach dem Scannen durch eine
Kassiererin. Deshalb lohnt sich mo-
biles Self-Scanning nach Einschat-
zung von Klerke vor allem fiir Verbrau-
cher, die viel kaufen. Scanni-Nutzern
bei Feneberg stehen zwei Wege des Be-
zahlens offen: Sie kénnen sich an einer
normalen Kasse anstellen, das Gerit
an die Kassiererin {bergeben und
dann wie gewohnt bezahlen. Oder sie
konnen ihren Einkauf an einem SB-
Terminal per Karte bezahlen. In bei-
den Fillen iibertrigt der Handscanner
die Daten per WLAN-Funk an das Kas-

sensystem. In der ersten Woche wihlte
rund die Hilfte der Scanni-Nutzer die
Zahlung an der klassischen Kasse.
Nach Angaben von Klerke hatten
sich in den ersten sechs Tagen schon
soo Verbraucher zur Nutzung der
Scannis angemeldet und die dafiir né-
tige Feneberg-Einkaufskarte erhalten.
Eine Woche nach Einfiihrung liefen
bereits 6,5 Prozent des Umsatzes des
Kemptener Supermarkts tiber die Seli-
Scanning-Lésung. In Filialen von
Coop Schweiz, die ein entsprechendes
System seit Jahren anbieten, laufen
durchschnittlich 20 Prozent des Um-
satzes iiber die mobilen Scanner. Eine
Zukunfts-Prognose fiir Kempten mag
Klerke aber nicht abgeben: ,Wir wis-
sen niche, wie wir die deutschen Kun-

den einschdtzen sollen.” Voraussicht-
lich zo11 wolle Feneberg iiber einen
mdglichen Rollout entscheiden.

Als potenzielle Hiirde fiir die Ak-
zeptanz sieht der Manager die Stich-
proben-Kontrollen, bei denen eine
Mitarbeiterin tiberpriiit, ob der Kunde
mehr eingepackr als gescannt hat. We-
gen des Diebstahlrisikos sei die An-
kiindigung und Durchfithrung solcher
Kontrollen notig — doch kein ehrlicher
Kunde, der etwas falsch mache, wolle
sich ,an den Pranger gestellt” sehen.

Feneberg nutzt Motorola Hand-
scanner des Typs MC17 und Software
des niederldndischen Spezialisten Re-
Vision. Als Consulting-Unternehmen
ist die Biitema-Tochter ABC Retail an
dem Projekt beteiligt. Uber ein Gate-
way von Re-Vision speisen die Gerite
den Bon-Inhalt in das alte Kassensys-
tem von Feneberg ein.

Fiir Motorola hat das Projekt Vor-
zeigecharakter. In den vergangenen
Jahren haben viele Hindler in Europa
in mobile Systeme investiert. So hat
Leclerc in Frankreich 180 Mirkte mit
Handscannern ausgestattet, ICA in
Schweden 150, Waitrose in Grofbri-
tannien 1zo, Albert Hejin in den Nie-
derlanden 100 und die Coop Schweiz
75. Nur in Deutschland war Funkstil-
le, seit der Einsatz der damals verfiig-
baren Handscanner vor iiber zehn Jah-
ren bei Tengelmann, Reichelt und Kar-
stadt an mangelnder Kundenakzep-
tanz scheiterte. Klerke geht davon aus,
dass sich seitdem zwei Dinge gedndert
haben: Die Software-Ergonomie der
dritten Gerdtegeneration sei deutlich
besser. Und Handys sowie andere di-
gitale Gerdte hitten zu einer Gewdh-
nung der Menschen an Kleincomputer
gefiihrt. Jirg Rode/lz 4o-10



